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CONTENUTI DISCIPLINARI MINIMI

INDIRIZZO: Servizi commerciali
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MATERIA: Tecniche della comunicazione

Libro di testo consigliato

Punto.Com Tecnichedi cmunicazione dei servizi commerciali volume A

Autore

Giovanna Colli; Florencia Cecilia Ferro

Casa editrice

Clitt
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UDA/MODULO , TIPOLOGIA
(titolo UDA/modulo) CONTENUTI COMPETENZE/ABILITA VERIFICHE
Modulo 1 Cosa significa comunicare Competenza
| bisogni e la piramide di Maslow Area generale- Gestire l'interazione
Gli scopi della comunicazione comunicativa, orale e scritta, con particolare
Il modello classico attenzione al
Il modello di comunicazione circolare contesto professionale e al controllo dei lessici
Il inguaggio non verbale specialistici.
Gli assiomi della comunicazione Abilita
Le emozioni Ascoltare, applicando semplici tecniche di
La postura supporto alla comprensione, testi prodotti da
La mimica una
la gestualita pluralita di canali comunicativi. (Indicare la

La prossemica
La competenza non verbale
La competenza paraverbale

Modulo?2

La persuasione

Il linguaggio evocativo
Il inguaggio figurato
L'ascolto attivo

MPP

C2 Gestire I'interazione comunicativa, in modo
pertinente e appropriato, cogliendo i diversi
punti di

vista

S3 Adottare semplici strumenti di
comunicazione

Abilita

2.b Cogliere in una conversazione o in una
discussione i

diversi punti di vista e le diverse argomentazioni
per poter

intervenire con pertinenza e coerenza

S3 Interagire con strumenti relazionali e
sociali di comunicazione

tipologia della
prova prevista)

X] Scritta
[ ] Pratica

X] Orale
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Palazzolo sull’Oglio, 31/10/2023
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